UCHWALA NR XXIX/168/2021
RADY GMINY KRASNOSIELC

z dnia 29 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Gminy Krasnosielc .

Na podstawie art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( Dz.U .z 2020r.poz.2028) w zwiazku z art.18 ust.2pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym( Dz .U z 2021 r.poz.1372 z p6zn.zm), po pozytywnym zaopiniowaniu przez
organ regulacyjny — Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Gminy Krasnosielc uchwala, co nastepuje;

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie gminy Krasnosielc
zgodnie z zalgcznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr IV/18/2018 Rady Gminy Krasnosielc z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Krasnosielc.

§ 3. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Wojtowi Gminy

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego

Przewodniczacy Rady Gminy

Ewa Grabowska
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Zatacznik do uchwaty Nr XXIX/168/2021
Rady Gminy Krasnosielc
z dnia 29 grudnia 2021 r.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY W GMINIE KRASNOSIELC
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin opracowano na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z2020r. poz. 2028.),
zwanej dalej "ustawg".

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,rozporzadzeniu ,, nalezy prze to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. [ Dz.U. 2018 r. poz.472 | w sprawie
okreslenia taryfy, wzoru wniosku o zatwierdzenia taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow

3. Celem regulaminu jest okreslenie poziomu ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne zwane dalej ,,Przedsi¢biorstwem” na terenie Gminy Krasnosielc w zakresie dostarczania wody
oraz praw i obowigzkow odbiorcow ustug

Minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody
§ 2. Dostawa wody
1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ minimalny poziom $wiadczonych ustug;
1) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi okreslonych w obowigzujacych przepisach i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych
nizej wartosci:
a) Metnosé - 1,0 NTU
b) Barwa — zaakceptowana przez konsumentdéw i bez nieprawidlowych zmian

c¢) Zapach — zaakceptowany przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian

d) Smak — zaakceptowany przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian

e) pH 6,5-9,5
f) zelazo 200/ug/1
g) magnez 50/ug/l

h) twardo$¢ wody 60 — 500 mg/1

2) zapewni¢ dostawe wody pod cisnienie mnie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)

3) utrzymania i prawidlowego funkcjonowania sieci wodociggowej

4) dotrzymania ciaggtosci i niezawodnosci dostawy wody z urzadzen wodociggowych

5) ustalenia i wydania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym
przylaczenia do sieci wodociggowej

6) budowy i modernizacji urzadzen wodociaggowych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa

7) zakup, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego, po dokonaniu

odbioru technicznego przylacza wodociaggowego potwierdzonego stosownym
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protokotem, podpisanie umowy z odbiorcg ustug
2. Przedsiebiorstwo ma prawo;
1) dokonywac kontroli przytacza wodociggowego od sieci wodociggowej do
zaworu znajdujacego si¢ za wodomierzem gtdéwnym wiacznie;
2) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, urzagdzenia pomiarowego
lub wodomierzy zainstalowanych na sieci lub instalacji
wewngtrznej, dokonywania odczytow wskazan
3) przeprowadzenia badan, pomiardéw, przegladow i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu dostawcy.
4) pracownicy przedsigbiorstwa moga dokonywac¢ w/w czynnos$ci na podstawie
pisemnego upowaznienia, ktoére okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.
Warunki i tryb zawierania i rozwiazywania uméw z odbiorcami ustug
§ 3. 1. Przedsigbiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzér, oktorym mowa wust.l okreSla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz dokumenty
przedmiotowo istotne w szczegolnosci okreslenie ilosci $wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust.1 wnioskodawca przedstawia
Przedsigbiorcy;

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, lub o$wiadczenie, ze osoba korzysta
z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2) w przypadku osdb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu;

3) w przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci;

4) przedsigbiorstwo sporzadza i przektada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy;

5) umowa z odbiorcg — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie

§ 4. 1. Rozliczanie zuzycia wody odbywa si¢ na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz
ilosci dostarczonej wody.

2. llos¢ zuzytej wody dostarczanej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gltdéwnego, aw przypadku jego braku - woparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone
w rozporzadzeniu wlasciwego ministra.

3. Rozliczenie zuzycia wody w okresie przejsciowym tj. w przypadku zmiany taryfy w okresie migdzy
odczytowym przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody na podstawie $redniodobowego zuzycia
pomiedzy odczytami proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos$¢ za
wode naliczona bedzie wedlug okreslonej wten sposob ilosci wody istawek optat, obowigzujacych
odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5. Nalezno$¢ wynikajacg z otrzymanej faktury odbiorca zobowiazany jest zaptaci¢ w terminie okreslonym
w fakturze.
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6. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji, ktéra nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
nalezno$ci. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega na zyczenie odbiorcy zwrotowi,
ewentualnie zostanie zaliczona w poczet przysztych naleznosci.

Warunki przylaczania do sieci wodociagowej

§ 5. 1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art.19 a ust.4 ustawy
moze zawierac;

1) numer telefonu

2) adres poczty elektroniczne;j

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw,

5)w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
pelnomocnictwa.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
moze skorzystaé z wzorcow wnioskow 1 o$wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsicbiorstwa.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢gbiorstwo wodno- kanalizacyjne, ze ztozony wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej informacji, o ktérych mowa w art.19a ust.4ustawy
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie
i terminie uzupetienia wniosku

6. Warunki okreslaja, co najmnie;j;
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci;
2) maksymalna ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
3) okres waznosci
4) zatacznik graficzny

7. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci. Informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie

Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo —kanalizacyjnych
§ 6. 1. Dostgpnosc¢ ustug wodociggowo - kanalizacyjnych jest uzaleznione od
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi[ wydajnos¢ stacji uzdatniania wody] lub jej dostawy, jak réwniez mozliwo$ci odbioru.

3) mozliwo$¢ zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug dla wczesniej przytaczonych odbiorcow
4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsi¢biorstwa

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wydaje ,, Warunki przylacza do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej” o ile spetnione sa przestanki okre§lone w us.1.
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ budowe oraz modernizacje
urzadzen wodociagowych bedacych w jego posiadaniu w ramach posiadanych $rodkéw finansowych.

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 7. 1. Przedmiot ubiegajacy si¢ o przylacze do sieci przed rozpoczgciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przylaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej przektada sporzadzony
plan celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo ma
prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostato, jesli przylaczenie zostato
wykonane z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci

3. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby odbiory czgsciowe sa
przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3 - dniowym
wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

4. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza, odbior prac ulegajacym czeSciowemu
zakryciu [zasypaniu] podmiot przylaczony jest zobowigzany zglasza¢ przedsi¢biorstwu przed
zakryciem[zasypaniem]

5. Przed zasypaniem przedmiot przytaczony wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi przepisami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzeniu $ciekow nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody

§ 8. 1. Dostawca ma obowigzek poinformowac¢ odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposOb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym

2. Dostawca ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, Ww sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin dostawca ma
obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug w sposob
ZWYCZajowo przyjety,

wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin dostawca jest zobowigzany, w miar¢ swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, powinien zapewni¢ punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu
poboru wody dostawca informuje odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety.

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnoSci zaklocen w dostawie wody

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia na zadanie odbiorcow ushug informacji w zwiagzku
z nieutrzymaniem ciaglo$¢ ustug, nie pozniej niz w ciagu:
1) 12 godzin, na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu przerw i zaklécen w swiadczenie
ustug,
2) 7 dni, na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w punkcie 1.

2. Przedsigbiorstwo obowigzane jest zawiadomi¢ odbiorcow ustug o planowanych zmianach w warunkach
technicznych zaopatrzenia w wod¢ z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych
warunkow, nie krotszym niz 12 miesigcy.

§ 10. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ushugi.

Id: 7E35B080-E6D1-4DD7-A279-3E81D781B4AC. Podpisany Strona 4



2. Reklamacje wnoszone sg drogg elektroniczna, listownie lub na pismie w Urzedzie Gminy
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) Imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firmg¢ i adres odbiorcy,

2) Przedmiot reklamacji,

3) Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) Numer i date umowy,

5) Podpis wnoszacego reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbiorcy ustug o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§11. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zhydrantow zainstalowanych w sieci
wodociggowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa .

2. Uprawnienia do poboru wody na cele przeciwpozarowe posiadajg jednostki Strazy Pozarnej biorgce
udziat w akcji gaszenia pozaru na terenie gminy Krasnosielc.

3. Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe jednostka Strazy Pozarnej, zobowigzana jest do
niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa, o miejscu pozaru po otrzymaniu jego zgloszenia.

4. Tlo$c pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej ~ poboru jej ustalone na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarne;.
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