Zakacznik

do Zarzadzenia Nr 91/2022
Woéjta Gminy Krasnosielc
z dnia 14 grudnia 2022 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEOPIEKUNCZYCH W RAMACH PROJEKTU
,» TELEOPIEKA DLA SENIORA W RAMACH PROJEKTU CYFROWA GMINA”.

§1.
Postanowienia ogélne
1. Ninigjszy Regulamin $wiadczenia ustug teleopiekunczych, zwany dalej Regulaminem, okresla

zasady i warunki przyznawania przez Gming Krasnosielc ustug teleopickunczych na rzecz seniorow
przystepujacych do projektu ,,Teleopieka dla seniora w ramach projektu Cyfrowa Gmina”, zwanego
dalej Projektem.

2. Swiadczenie ustug teleopiekunczych odbywa si¢ nieodplatnie na podstawie umowy zawartej
z uczestnikiem Projektu na okres nie dtuzszy niz do 1 grudnia 2024 r. z mozliwo$cig przedtuzenia na
dalszy okres na takich samych badz zmienionych warunkach.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Projekt - oznacza projekt ,, Teleopieka dla seniora w ramach projektu Cyfrowa Gmina” realizowany
przez Gming Krasnosielc jako zadanie wlasne gminy,
Uczestnik — osoba, ktora zostala zakwalifikowana do Projektu zgodnie z zasadami okreslonymi
w ramach niniejszego Regulaminu.

§3.

Pomoc $wiadczona w zakresie Projektu

1. W ramach Projektu $wiadczone sa ustugi teleopiekuncze, czyli catlodobowy domowy system
wsparcia Uczestnikow przez teleopiekundw, ktorzy pracuja w centrum teleopieki w petnej gotowosci
do odebrania sygnatu alarmowego od podopiecznego.

2. Uczestnicy otrzymujg nieodptatnie monitorujaca stan zdrowia opaske¢ na nadgarstek z przyciskiem
SOS z mozliwoscig potaczenia gtosowego z centrum teleopieki wraz z instrukcija obstugi i kartg SIM.
3. Po otrzymaniu sygnatu, teleopiekunowie organizuja pomoc adekwatna do sytuacji danej osoby.

4. Opaska monitorujaca stan zdrowia wyposazona jest w przycisk SOS z mozliwoscig potaczenia
z centrum teleopieki oraz dodatkowe funkcje m. in. detektor upadku, lokalizator GPS.

5. Opaska monitorujaca stan zdrowia jest wlasnoscia Gminy Krasnosielc i zostaje uzyczona
Uczestnikowi na podstawie umowy o swiadczenie ustug teleopiekunczych.

6. Warunkiem objecia Uczestnika Projektu catodobowa teleopieka przez centrum teleopieki jest
dostepno$¢ sygnatu telefonii komoérkowej w miejscu przebywania Uczestnika, noszenie opaski
monitorujacej stan zdrowia na nadgarstku i zapewnienie wtasciwego poziomu natadowania baterii.

7. Opaska monitorujgca stan zdrowia sluzy do natychmiastowego poinformowania teleopiekuna przez
przycisk SOS w celu wezwania pomocy, w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.
Urzadzenie taczy si¢ z pracownikami centrum teleopieki, ktorzy udzielajg adekwatnej do sytuacji oraz
mozliwo$ci pomocy, w tym m. in. informuja osoby wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia
pomocy, wzywaja pogotowie ratunkowe lub inne stuzby ratunkowe, jesli sytuacja tego wymaga.

8. W ramach Projektu Uczestnik ma zapewnione:



- podiaczenie opaski monitorujacej zdrowie do systemu teleopieki oraz zapewnienie calodobowej
mozliwosci tacznosci z centrum teleopieki pod warunkiem, o ktérym mowa w ust. 6.

- instruktaz w zakresie obstugi opaski monitorujacej stan zdrowia oraz instrukcje nt. dziatania systemu
teleopieki,

- calodobowy monitoring,

- mozliwos¢ kontaktu z pracownikami centrum teleopieki w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub
ztego samopoczucia.

§4.

Warunki uczestnictwa w Projekcie

1. Projekt skierowany jest do senioréw wymagajacych wsparcia, ktorych stan zdrowia moze
powodowac zagrozenie zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa, w szczegdlnosci zamieszkujacych
samotnie oraz zamieszkujacych z innymi osobami, ktore nie w kazdym momencie sg w stanie zapewnic¢
opieke.
2. Osoby przystepujace do Projektu obowiagzkowo musza spetniac nastepujace warunki:

1) posiada¢ miejsce zamieszkania na terenie gminy Krasnosielc,

2) by¢ osoba, ktora ukonczyta 65 rok zycia,

3) by¢ osobg majaca trudnosci z samodzielnym funkcjonowaniem, ktorej stan zdrowia moze

powodowac nagle stany zagrozenia zdrowia lub zycia.
3. Osoby ubiegajace si¢ o uczestnictwo w Projekcie powinny udokumentowa¢ spetnianie kryteriow
naboru do udzialu w Projekcie poprzez ztozenie dokumentow okreslonych w § 6 ust.3.

§5.

Warunki rozpoczecia wsparcia

Warunkiem rozpoczecia wsparcia jest:
1) podpisanie przez Uczestnika umowy o $wiadczenie ustug teleopiekunczych oraz dostarczenie
dokumentow niezbgdnych do objgcia Uczestnika ustugg teleopiekuncza okreslonych w § 5 ust. 1

umowy,

2) zapoznanie si¢ Uczestnika z instrukcjg obstugi przekazanego urzadzenia.

§6.
Zasady naboru do Projektu

1. W ramach realizacji Projektu ustugami teleopiekunczymi zostanie objgtych 20 0sob.
2. Warunkiem uczestnictwa w procesie naboru jest poprawne wypetnienie 1 dostarczenie do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu przy ul. Rynek 40, 06-212 Krasnosielc dokumentéw
zgloszeniowych, o ktérych mowa w ust. 3. Dokumenty mozna sktada¢ osobiscie lub za pomocg poczty
tradycyjnej. Za date ztozenia formularzy, o ktéorych mowa w ust. 3, przyjmuje si¢ date wplywu
poprawnie wypelionych dokumentéw do Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu, a nie datg
wystania formularza.
3. Osoby ubiegajace si¢ 0 uczestnictwo w Projekcie, po zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem,
sktadaja w terminie do dnia 30 grudnia 2022 r. do Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu
nastepujace dokumenty zgloszeniowe:

1) wniosek o przystagpienie do Projektu wedlug wzoru stanowigcego zalgcznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu,

2) oswiadczenie uczestnika wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu,

3) karta pacjenta stanowigcego zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

4) klauzule informacyjna/klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowych wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 4 do Regulaminu.



W/w dokumenty dostepne sg w Osrodku Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu ul. Rynek 40.

W przypadku zlozenia dokumentéw przez przedstawiciela ustawowego/petnomocnika nalezy
dostarczy¢ stosowne umocowanie.

4. Dokumenty zgloszeniowe sktadane w kserokopii powinny by¢ potwierdzone za zgodnos$é
z oryginalem na dzien ztozenia wniosku przez wnioskodawce.

5. Dokumenty zgloszeniowe muszg by¢ wypekione czytelnie, na wlasciwym formularzu zgloszenia,
w jezyku polskim i podpisane we wszystkich wskazanych miejscach.

6. Ztozenie dokumentoéw zgloszeniowych nie jest rownoznaczne z przyjeciem do udziatu w Projekcie.
O zakwalifikowaniu osoby do udziatu w Projekcie decyduje speilnianie kryteriow uczestnictwa
okreslonych w § 4 oraz kolejnos¢ zgloszen.

7. Uczestnicy Projektu zostang wytonieni przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu.

8. Po przeprowadzeniu naboru Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu sporzadza listg 0sob
zakwalifikowanych do Projektu oraz liste 0sob rezerwowych.

9. Osoby z listy rezerwowej zostajg zakwalifikowane do Projektu wedtug kolejnosci w jakiej zostaty
na niej umieszczone.

10. W przypadku nie wytonienia grupy docelowej 20 Uczestnikow, braku Uczestnikow na liscie
rezerwowej lub rezygnacji badz innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych udziat w Projekcie, Osrodek
Pomocy Spolecznej w Krasnosielcu bedzie przeprowadza¢ nabory uzupelniajace wedlug zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

11. Informacja na temat zakwalifikowania do Projektu z informacja na temat miejsca i terminu
podpisania umowy, przeprowadzenia instruktazu dotyczacego obshugi oraz wreczenia opaski
monitorujgcej stan zdrowia zostanie przekazana Uczestnikowi telefonicznie, za pomoca poczty
tradycyjnej lub e-mailowo.

12. Niedopuszczalne jest wielokrotne sktadanie formularzy naboru dotyczacych danej osoby.
W przypadku, gdy jedna osoba ztozy kolejny wniosek, waznos¢ zachowuje wylacznie pierwszy
wniosek tej osoby zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.

13. Dokumenty zgloszeniowe wskazane w ust. 3 beda przetwarzane i archiwizowane w postaci
papierowej w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu z zachowaniem przepiséw
0 ochronie danych osobowych.

14. Dane osobowe Uczestnika nie beda przetwarzane do innych celow niz te, ktore wynikaja
z realizacji Projektu.

15. Z osobami, ktore zostaty zakwalifikowane do Projektu zostanie podpisana umowa o §wiadczenie
ustug teleopiekunczych wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do Regulaminu.

§7.
Obowiazki Uczestnika Projektu

1. Uczestnik odpowiada za przekazang mu do uzytkowania opask¢ monitorujaca stan zdrowia.
W przypadku jej utraty lub uszkodzenia Uczestnik ma obowiazek niezwlocznego informowania o tym
fakcie Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnosielcu, tel. 29 71 75 072.

2. Za uszkodzenia wynikle z nieodpowiedniego korzystania z urzadzenia wing ponosi Uczestnik, ktory
pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawa sprzgtu.

3. W przypadku zawinionego catkowitego zniszczenia lub utraty urzadzenia Uczestnik zobowigzany
jest do zwrotu rbwnowarto$ci urzadzenia.

4. Uczestnik nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowang opaske monitorujacg stan zdrowia
uszkodzong w nastgpstwie sity wyzszej (przez ktorg rozumie si¢ zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do
zapobiezenia i przewidzenia, np. wojna, klgska zywiotowa, strajk, zamieszki uliczne) lub w przypadku
awarii opaski spowodowanej wada ukrytg sprzetu.



§8.

Postanowienia koncowe

1. Gmina Krasnosielc nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne i niematerialne zwigzane ze
$wiadczeniem ustug teleopiekunczych dla Uczestnikow Projektu.

2. Gmina Krasnosielc zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

3. Zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane sg w trybie przewidzianym dla jego wprowadzenia.

Wéjt Gminy
/-/ Pawet Ruszczynski

Zalaczniki:

Zatacznik Nr 1 — Wniosek o przystgpienie do projektu ,, Teleopieka dla seniora w ramach projektu Cyfrowa
Gmina”

Zatacznik Nr 2 — O$wiadczenie uczestnika

Zatacznik Nr 3 — Karta Pacjenta

Zatacznik Nr 4 — Klauzula informacyjna/klauzula zgody

Zatacznik Nr 5 — Umowa o §wiadczenie ustug teleopiekunczych w ramach projektu ,, Teleopieka dla seniora
w ramach projektu Cyfrowa Gmina”



