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Wybierz rzetelnego wykonawce

Poradnik dla beneficjenta programu ,,Czyste Powietrze”

w trosce
o beneficjenta

Jezeli zdecydowates sie na termomodernizacje swojego domu i wymiane starego kopciucha
z dotacjg z programu ,,Czyste Powietrze”, to pewnie szukasz teraz wykonawcy, ktory

zagwarantuje Ci uczciwy i rzetelny remont. A moze juz masz wykonawce i chcesz go sprawdzi¢?

W naszym programie nie promujemy konkretnych firm wykonawczych,

ani urzadzen i materiatéw, dlatego uwazaj na to, z kim wspotpracujesz

i co wybierasz, bo robisz to na wiasne ryzyko. To Ty zawierasz umowe
o dotacje i ponosisz odpowiedzialnos¢ za jej wydatkowanie.

Unikaj akwizytoréw pukajgcych do Twoich drzwi, osoby podszywajgce sie pod
przedstawicieli gminy, wojewddzkiego funduszu czy Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, a takze na ulotki i inne materiaty z bezprawnie uzywanym
logo* programu czy wymienionych instytucji.

W tym poradniku podpowiadamy, na co zwrdéci¢ uwage przy wyborze wykonawcy, zeby nie
narazic sie na niepotrzebne wydatki. WypunktowaliSmy najwazniejsze obszary, zeby utatwic Ci
podjecie madrej decyzji, sg to: doswiadczenie, uprawnienia wykonawcy i serwis posprzedazowy,
szczegbty umowy z wykonawcg, kwestie finansowe, prawne i harmonogram pracy.

* Jedynymi uprawnionymi do korzystania z logotypu programu sg partnerzy wskazani
na stronie czystepowietrze.gov.pl (zaktadka: Partnerzy).

inisterstwo NARODOWY FUNDUSZ

Klimatu i Srodowiska @ OCHRONY SRODOWISKA czyste powietrze
zdrowy wybér

| GOSPODARKI WODNEJ czystepowietrze.gov.pl
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Doswiadczenie wykonawcy, referencje,
uprawnienia i serwis posprzedazowy

W przypadku prefinansowania nie kazda firma moze by¢

wykonawcg prac w programie , Czyste Powietrze”. Wykonawca musi
dziata¢ co najmniej rok na rynku ustug budowlanych, remontowych
lub montazowych, albo mie¢ doswiadczenie w realizacji co najmniej

pieciu inwestycji dla beneficjentéw w programie , Czyste Powietrze”.

Dotacja na pompe ciepta, kociot zgazowujgcy drewno lub kociot
na pellet moze byc¢ udzielona tylko wtedy, gdy urzgdzenie
wpisane jest na liste zielonych urzadzen i materiatéw

(lista ZUM: lista-zum.ios.edu.pl).

Okres trwatosci w programie ,Czyste Powietrze” to 5 lat od daty
zakohczenia przedsiewziecia. W tym czasie mozesz sie spodziewac
kontroli, wiec warto miec to na uwadze myslagc o gwarancji

i serwisie posprzedazowym.

Q Zapytaj wykonawce zanim podpiszesz z nim umowe

Jak dtugo dziata na rynku?

= Na jakim terenie Swiadczy ustugi i gdzie znajduje sie siedziba firmy?
= Czy ma referencje i moze pokazac wczesniejsze realizacje podobne do Twojej, I
szczegolnie te wykonywane w ramach programu ,Czyste Powietrze™?
= Czy ma wymagane licencje lub certyfikaty do wykonywania prac, ktére maja by¢
zrealizowane?

= Czy proponowane Ci zrédto ciepta jest na liscie ZUM?
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Czy do remontu bedg uzywane materiaty spetniajgce wymagania programu,

np. wspotczynnik przenikania ciepta w przypadku nowych okien i drzwi,
czy parametry ocieplenia?

= Jaki jest okres gwarancji na wykonane prace?

= Co obejmuje gwarancja: tylko robocizne, czy rowniez materiaty?

= Czy prace serwisowe sg ptatne? Jesli tak, to jakie sg to koszty?

= Jak wyglada proces zgtaszania reklamacji i serwisu w przypadku problemoéw?

@ Uwazaj

= Na firmy, ktére majg odlegtg siedzibe i szybkie terminy realizacji.

= Na brak mozliwosci kontaktu z poprzednimi klientami.

= Na handlowcéw pukajacych do drzwi z ofertg ,tu i teraz”, albo promocjg typu
Jtylko dzis w gratisie sprzet AGD/RTV".

= Na przedstawicieli firm, ktorzy powotujg sie na rzekome partnerstwo
w programie ,Czyste Powietrze” i/lub bezprawnie postugujg sie logotypem
programu czy NFOSIGW, albo WFOSIGW.

= Na kroétki okres lub brak gwarancji i serwisu sprzedazowego,

albo na dodatkowe koszty z tym zwigzane.

[b Polecamy

= Wybieraj lokalnych wykonawcdéw, znanych w Twojej gminie, ktdrzy majg juz swoja
renome, dobre rekomendacje i nie mogg pozwoli¢ sobie na utrate zaufania klientéw.

= Wybieraj licencjonowanych, certyfikowanych wykonawcow, ktérzy sg

o przedstawicielami konkretnych producentéw i gwarantujg serwis posprzedazowy.

= Sprawdzaj opinie o firmie w gminie, Internecie oraz wsréd zadowolonych beneficjentéw,

pytaj tez zaufanych znajomych i rodzine.
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Szczegoty umowy z wykonawcg

Umowa z wykonawcg powinna byc¢ spisana. Ustne ustalenia
sg trudniejsze do egzekwowania jesli pojawig sie problemy.
W przypadku prefinansowania warto sugerowac sie proponowanym

wzorem umowy, dostepnym m.in. na stronach WFOSIGW.

Firma wykonawcza nie powinna by¢ jednocze$nie Twoim
petnomocnikiem w programie , Czyste Powietrze”.

Lepiej, zeby to byt ktos z Twojego otoczenia, kto najlepiej

zadba o Twoje sprawy. Jesli to wykonawca chce by¢ Twoim
petnomocnikiem, zastanow sie nad tym kilka razy, bo wykonawca co do

zasady realizuje swoje cele, nie zawsze zgodne z Twoimi potrzebami.

Q Zapytaj wykonawce zanim podpiszesz z nim umowe

= O wzor umowy, ktérg Ci proponuje.

Jakie sg warunki odstgpienia od umowy lub reklamac;ji?

Kiedy zaczng sie prace remontowe: przed decyzjg o dotacji czy po?

Dlaczego proponuje Ci podpisanie petnomocnictwa, czy mozna je cofngc

i jaki jest czas na odstgpienie od niego?




Poradnik dla beneficjenta | Firmy wykonawcze (budowlane, instalacyjne)

@ Uwazaj

= Jesli ktos nie chce Ci przedstawi¢ wzoru umowy/petnomocnictwa
i/lub nie daje czasu do namystu.

= Jesli ktos za wizyty u Ciebie zgda wynagrodzenia.

= Jesliw umowie jest klauzula, ze za rozwigzanie umowy zaptacisz
np. 20% wartosci umowy.

= Jezeli wykonawca proponuje Ci podpisanie wiecej niz jednej umowy

dotyczgcej realizowanego przedsiewziecia.

ﬁ; Polecamy

Nalegaj na zapisy szczegétéw w umowie, obejmujgce wszystkie kluczowe aspekty

inwestycji: zakres prac, terminy, harmonogram ptatnosci, materiaty, parametry

urzgdzen (a nawet model i moc) oraz gwarancje..
= Unikaj podpisywania dokumentéw ,od reki”, lepiej na spokojnie przeanalizuj zapisy
umowy/petnomocnictwa, lub poradz sie w tej sprawie w swojej gminie czy w rodzinie.
= Nie podpisuj dokumentow in blanco, czyli z pustymi miejscami do wypetnienia.
= Nie podpisuj uméw, w ktérych wskazano tylko og6lng kwote przedsiewziecia,
a zakres umowy ,ma by¢ uzupetniany, np. na podstawie audytu”.
= Pamietaj, ze kazda zmiana umowy powinna wymagac formy aneksu, pod ktérym

podpiszg sie obie strony umowy.

Jezeli z jakiego$ powodu chcesz udzieli¢ pethomocnictwa, to zdecyduj sie na kogo$

bliskiego i zaufanego, kto w petni zabezpieczy Twoje interesy i nie jest zwigzany

z wykonawcg prac Twojego przedsiewziecia.

= Watpliwosci co do zapiséw umownych w kazdym przypadku konsultuj z prawnikiem

lub ekspertem ds. prawa budowlanego. Z kazdg watpliwoscig mozesz zwrdcic sie

0 porade do swojej gminy.
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Ptatnosci, koszty i rozliczenia

Standardem powinno byc¢ ptacenie w etapach, zgodnie z postepem prac.

Zaliczka powinna by¢ uzasadniona i zgodna z umowg, ale nigdy nie

powinna stanowic catosci kwoty.

Zbyt niska cena za ustuge moze wskazywac na prébe przyciggniecia
klienta, a pdzniej zwiekszenie kosztéw w trakcie realizacji prac.

Ale zastanow sie tez, jezeli w maksymalnej kwocie dotacji
oferowany jest minimalny zakres przedsiewziecia i/lub realizacja

przedsiewziecia wynosi doktadnie tyle, ile dotacja.

VAT nie jest kosztem kwalifikowanym. Dofinansowanie w programie
.Czyste Powietrze” dotyczy kwot netto, co oznacza, ze VAT co do

zasady ponosi beneficjent.

Q Zapytaj wykonawce zanim podpiszesz z nim umowe

Jakie sg zasady ptatnosci i czy mozliwa jest ptatnos¢ w ratach?

= Czy firma wymaga zaliczki? Jesli tak, to ile i na jakich warunkach?

= Czy przedstawiono Ci szczegdtowy kosztorys, ktory obejmuje wszystkie prace i materiaty?
Czy w kosztorysie sg zawarte wszystkie optaty dodatkowe, np. za transport, przygotowanie
miejsca do pracy, usuniecie odpaddéw? Zapytaj wprost o ewentualne ukryte koszty.

= Co sie stanie, jesli wystapig nieprzewidziane wydatki? Jak bedg one rozliczane?

= lle bedzie wynosit Twoj wktad wtasny?

= Czy przygotowanie wniosku o dotacje z programu ,Czyste Powietrze”

i/lub umowy z wykonawcg jest odptatne?
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@ Uwazaj

= Na zadanie ptatnosci z géry i w dodatku od razu petnej kwoty.
= Na nierealistyczne oferty, czyli co$ jest zbyt ,tanie” lub bardzo ,drogie”,
odbiegajgce od cen rynkowych.

= Na hasta typu ,zrobimy wszystko za Ciebie”, czy ,.zrobimy wszystko za darmo”.

‘ﬁ Polecamy

= Nie zgadzaj sie na petng ptatnosc z gory. Nalegaj na bezpieczniejszg dla Ciebie ptatnos¢
w ratach, po zakonczeniu poszczegélnych etapéw prac.

= Zawsze pros o szczegdtowg wycene przedsiewziecia. Nie daj sie nabrac na ogdlne
hasta typu: ocieplenie, wentylacja, modernizacja instalacji centralnego ogrzewania.
Wykonawca musi przedstawic szczegdtowy zakres tego, co bedzie robit. Upewnij sie tez,
ze wiesz za co ptacisz z wiasnej kieszeni, a za co z dotacji.

= Uwaznie analizuj kosztorysy, aby upewnic sie, ze nie ma w nich ukrytych optat.
Jesli kosztorys nie jest dla Ciebie zrozumiaty, to popros wykonawce o wyjasnienie tych
zapisow.

= Pordéwnuj oferty - zawsze pros o wycene od kilku firm, aby miec¢ punkt odniesienia.
Nie zapominaj o wiasnym rozeznaniu, np. sprawdz ceny w internecie.

Nie zgadzaj sie na zawyzanie kosztow, zeby nie straci¢ dotacji, wydawaj jg racjonalnie,

oszczednie i efektywnie. Razgco zawyzone koszty mogg by¢ uznane za probe wytudzenia

sSrodkéw publicznych.

= Jezeli wykonawca wskaze Ci model instalowanego kotta, rekuperatora Sciennego, okien,
drzwi czy innych urzadzen - sprawdzZ w internecie ich cene, a w razie stwierdzenia

duzych réznic, popros o wyjasnienie.

= Zwracaj uwage na sformutowania, ze cos jest ,prezentem”, ,za darmo”, ,w gratisie” itp.
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Przepisy prawne,
zgody i harmonogram pracy

Optymalny zakres realizowanego przedsiewziecia z punktu widzenia
mozliwych do osiggniecia efektow energetycznych, ekologicznych

i oszczednosci finansowych oraz koniecznych do poniesienia
naktadéw inwestycyjnych dla kazdego budynku bedzie inny.
Przygotowanie rzetelnego audytu energetycznego budynku

przedstawi wszystkie z tych informacji.

Termomodernizacja budynku jednorodzinnego zajmuje najczesciej

tacznie od kilku do kilkunastu miesiecy.

Jezeli masz juz okreslony przez ekspertéw catkowity zakres prac,

to zacznij od dziatar dotyczgcych zmniejszenia zapotrzebowania

na energie (np. docieplenie przegrdd, wymiana okien itd.),

a dopiero na koncowym etapie wymien zrodto ciepta. Taka kolejnos¢
zagwarantuje Ci, ze nowe efektywne zrodto ciepta jest dostosowane

do nowych potrzeb budynku i w petni pozwala na zapewnienie

komfortu cieplnego, przy niewielkich rachunkach za paliwo/energie.

ODBUDOWY
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Q Zapytaj wykonawce zanim podpiszesz z nim umowe

Czy uzyska niezbedne pozwolenia i zgody oraz zajmie sie wymaganymi zgtoszeniami
(np. zgtoszenie robdt budowlanych), a takze ewentualnymi ekspertyzami wymaganymi
przepisami prawa (np. ekspertyza geologiczna przy montazu gruntowej pompy ciepta,
czy ekspertyza siedliskowa gatunkéw chronionych przy ociepleniu przegrod)?

Kto bedzie odpowiedzialny za nadz6r nad pracownikami na placu budowy?

Czy przewiduje mozliwo$¢ opdznien? Jesli tak, to jakich maksymalnych?

Jak bedzie Cie informowac o postepach prac?

//Q\\ Uwazaj

= Na opdznienia i brak informacji od wykonawcy o zmianach w harmonogramie
prac lub innych problemach.

= Jesli ktos proponuje Ci wykonanie audytu energetycznego zdalnie,
bez wizji lokalnej nieruchomosci, ktorej dotyczy dotacja.

= Badz Swiadomy tego, ze zaréwno audyt, jak i kosztorysy, moga nie by¢ wykonane

poprawnie, jesli ich autorzy nie widzieli Twojego domu, nie zrobili pomiaréw

i/lub osobiscie nie dobrali zakresu prac.

[b Polecamy

» Dokumentuj kazdy etap wspétpracy: zapisuj korespondencje, rob zdjecia

z postepow prac i zbieraj wszystkie dokumenty (umowy, faktury i inne).

= Pamietaj, ze to Ty jako beneficjent, musisz zbiera¢ i dysponowac wszystkimi
dokumentami dotyczgcymi Twojej dotacji. Rob to dla swojego bezpieczenistwa,

bo w razie kontroli, WFOSIGW do Ciebie zwréci sie o przedstawienie faktur

czy innych dokumentéw.
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Droga do kompleksowej
termomodernizacji

Zaplanuj z nami kolejnos¢ prac termomodernizacyjnych w Twoim domu. Wymagaj tego

od wykonawcy, zeby nowe efektywne zrddto ciepta byto dostosowane do nowych potrzeb

budynku i zapewnito komfort cieplny przy mniejszych rachunkach za paliwo/energie.

Etap | - Prace termoizolacyjne

Stolarka okienna
i drzwiowa

Wentylacja
mechaniczna

z odzyskiem
Ciepta

Wymiana
kopciucha

Termoizolacja
dachu lub
stropodachu

Termoizolacja
$cian
zewnetrznych

§55

Modernizacja
C.0. i c.w.u.

OZE: solary,
pompy ciepta,
PV

Strop nad
nieogrzewang
piwnicg, podtoga
na gruncie

ODBUDOWY
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@ Warto wiedziec

= Podczas termomodernizacji domu wazna jest odpowiednia kolejno$¢ wykonywanych
prac. Jesli najpierw wymienisz zrédto ciepta, a dopiero potem zaplanujesz termoizolacje
budynku, to moze okazac sie, ze niepotrzebnie kupites$ zbyt duze, czyli takze zbyt drogie,
zrodto ciepta. Po termomodernizacji po prostu bedziesz potrzebowac mniejszego i
tanszego.

= Az 70% dostarczonej do domu energii wykorzystujemy na ogrzewanie, przy czym
20-30% ciepta ucieka przez niezaizolowany dach, 20-30% przez nieocieplone Sciany,
a ok. 15-25% przez przestarzate okna. | wiasnie dlatego najczesciej termomodernizacja
domu powinna zaczgc sie od wymiany stolarki okiennej i drzwiowej oraz wtasciwe;j
izolacji dachu lub stropu najwyzszego pietra. Nastepnie izoluje sie Sciany zewnetrzne
i stropy nad piwnicami.

= Planujwiec madrze, zaczynajgc od termoizolacji, przez optymalizacje istniejgcych

instalacji i na korcu wymieniajgc zrédto ciepta.

[b Sprawdz, co zyskujesz z programem

.,Czyste Powietrze”

= Bezzwrotne dofinansowanie lub kredyt z dotacjg (Sciezka bankowa).

= Bezpieczenstwo cieplne i wiekszy komfort zycia Twoich domownikdéw.

= Oszczednosci w portfelu, bo ocieplony dom bedzie zuzywat mniej energii.

= Inwestycje w zdrowie Twoje i Twoich najblizszych.

= Realizacje obowigzku wynikajgcego z przepiséw uchwaty antysmogowe;j
w Twoim regionie.

= Dotozysz tez swojg cegietke do poprawy jakosci powietrza przez ograniczenie emisji

zanieczyszczen, dzieki czemu bedziesz oddychac czystszym powietrzem.
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UMOW SIE NA BEZPLATNA PORADE W GMINIE
Jesli to mozliwe, przyjdz z przedstawicielem firmy wykonawczej lub z listg pytan
i watpliwosci do punktu konsultacyjno-informacyjnego programu ,,Czyste Powietrze”

w najblizszym urzedzie gminnym.

Ministerstwo NARODOWY FUNDUSZ
Klimatu i Srodowiska ]T[ OCHRONY SRODOWISKA .
—_ i GOSPODARKI WODNEJ czystepowietrze.gov.pl




