UCHWALA NR XXXVII/210/18
Rady Gminy Krasnosiele
z dnia 26 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
na terenie Gminy Krasnosiele w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Na postawie art.19 ust.] ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze.zm.
poz. 2180) w zwiazku z art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875, 2232; z 2018 r. poz.130) Rada Gminy Krasnosielc
uchwala co nastepuje;

§1.
Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy

Krasnosiele stanowiacy zalacznik do uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

g2,

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy, Rady Gminy

Ewa Grabowska



Zalacznik do Uchwaly Nr XXXVII1/210/18
Rady Gminy Krasnosielc z dnia 26 czerwca 2018 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY W GMINIE KRASNOSIELC

Postanowienia ogélne
§ 1.
I. Niniejszy regulamin opracowano na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2017 r. poz. 328 z pozn. zm.), zwanej dalej "ustawa".
2. Celem regulaminu jest okreslenie poziomu ustug $wiadezonych przez przedsicbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjne zwane dalej "Przedsigbiorstwem" na terenie gminy Krasnosielc w

zakresie dostarczania wody oraz praw i obowigzkow odbiorcow ustug.

Minimalny poziom uslug w zakresie dostarczania wody
§ 2.
Dostawa wody
I. Przedsigbiorstwo ma obowiazek w szczegdlnosei:
1) dostarcza¢ z sieci wodociaggowej wode odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim umowy,
aw szczegolnosci zapewni¢ dostawe wody o wymaganym cisnieniu — nie nizszym niz 0,25
MPa mierzonym na sieciach i przylaczach wodociggowych bedacych w  eksploatacii
Przedsiebiorstwa oraz nalezytej jakosci,
2) przylaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby o to si¢ ubiegajacej. jezeli spelnione sa warunki
przyltaczenia okreslone niniejszym regulaminem.,
3) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostawy wody
wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem w sposob ciagly 1 niezawodny,
4) dokonywac kontroli funkcjonowania wodomierzy i ich legalizacji:
a) z wilasnej inicjatywy,
b) na zadanie odbiorcy ustlug (w przypadku = stwierdzenia prawidlowego
funkcjonowania wodomierza - na koszt odbiorcy),
5) wydawa¢ na pisemny wniosek zainteresowanego warunki techniczne niezbedne do
podlaczenia instalacji wodociagowej nieruchomosci do  sieci wodociggowej bedacej w
cksploatacji  Przedsicbiorstwa oraz uzgodni¢ przediozong przez inwestora dokumentacje
techniczna,
6) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych ustalonych przez Gmine

Krasnosiele w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego oraz
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miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego w  zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju I modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.
Woda dostarczona odbiorcy ustug winna spetni¢ warunki, okreslone rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294 z pozn. zm.), w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne.
Przedsigbiorstwo ma prawo w szezegolnosei kontrolowaé prawidlowosé realizacji robot zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi,
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do realizacji zadan okreslonych w Regulaminie pod
warunkiem, ze odbiorca ustug  zapewni: uzytkowanie instalacji wodociggowej w taki sposob,
aby wykluczy¢ mozliwosé wystgpowania zakiocen w funkcjonowaniu sieci wodociggowe;j.
Odbiorcy ustug zabrania sie w szezegdlnosci:
1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociagowej niezgodnie 7z umowa zawartg
z Przedsigbiorstwem.,

2) poboru wody przed wodomierzem,

3) przemieszczenia wodomierza, zaklocenia jego funkcjonowania . zrywania plomb lub oston.

§ 4.

Warunki i tryb zawierania i rozwigzywania uméw z odbiorcami ushug

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode z osoba. kiorej
nieruchomo$é zostata podiaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcic
umowy.

Podpisanie umowy z odbiorca wody nastepuje po  spetnieniu technicznych warunkow

przylaczenia okreslonych przez Przedsigbiorstwo.

85

Sposob rozliczen naleznoS$ci za dostarczong wode
Rozliczanie zuzycia wody odbywa si¢ na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat
oraz ilosci dostarczonej wody.
llos¢ zuzytej wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtownego. a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. okreglone
w rozporzadzeniu wlasciwego ministra.
Naleznos¢ wynikajaca z otrzymanej faktury odbiorca zobowigzany jest zaplaci¢ w terminie
okreslonym w fakturze.

Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji, ktora nie wstrzymuje obowigzku uregulowania



naleznosci. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega na zyczenic

odbiorey zwrotowi, ewentualnie zostanie zaliczona w poczet przysztych naleznosci.

§ 6.

Prawa i obowiazki odbiorcow uslug

Odbiorca ustug ma prawo:

1) domagac sie dostawy wody o odpowiednim cisnieniu 1jakoscli,

2) zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wode.

3) zada¢ od Przedsicbiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli
funkcjonowania wodomierza,

4) uzyska¢ wskazanie zastepczych zrodel zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie

wody.
§7.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1) prawidlowego utrzymania i zabezpicczenia miejsca, w ktorym znajduje sie wodomierz.

2) zapewnienia prawidlowego uzytkowania instalacji wodociggowej,

3) zabezpieczenia na wlasny koszt dostepu przed osobami niepowolanymi do micjsca,
w ktorym jest zainstalowany wodomierz,

4) wykorzystywa¢ wode z sieci wodociggowej wylacznie wcelach i na warunkach
okreslonych w umowie,

5) terminowo regulowaé naleznosci za dostarczong wode, zgodnie z umowa.

Warunki przylaczania do sieci oraz warunki techniczne
okreSlajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 8.

I. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa wydaje Przedsiebiorstwo, na pisemny wniosek zainteresowancgo. w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zlozenia wniosku, W szczegoOlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Do wniosku nalezy dotaczyé pisemng zgode osoby, w ktdrej posiadaniu jest odcinek sieci

(z wyjatkiem sieci bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa).

[US]

W indywidualnych warunkach technicznych Przedsiebiorstwo okresla:
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1) miejsce wlaczenia do istniejacej sieci wodociggowo - kanalizacyjne;j.

2) rozwigzania techniczne wlaczenia oraz przebiegu przytaczenia lub odcinka sieci.
3) materialy z jakich nalezy wykona¢ weinke, przylacze i sie¢.

4) warunki odbioru technicznego,

5) lokalizacje podejscia pod wodomierz.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada

mozliwosci technicznych przylaczenia.

5. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyskac informacje dotyczace mozliwosci dostepu do ustug

wodociagowych bezposrednio w siedzibic Przedsigbiorstwa, ktore udostepnia nicodplatnie
niniejszy regulamin, projekty umow oraz wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen

wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

6. Przylaczenic do sieci wodociggowe;j nast¢puje na podstawie umowy o przylaczeniu. po

spetnieniu technicznych warunkdw przylaczenia okreslonych przez Przedsi¢biorstwo, po
przeprowadzeniu stosownych préb oraz po przedlozeniu Przedsigbiorstwu geodezyjnej
inwentaryzacji powykonawczej obejmujacej polozenie przylaczy na gruncie, wykonanej

przed ich zakryciem.

7. Umowa o przylaczenie w szczegdlnosci okreéla:

1) strony zawierajace umowe,

2) zakres prac projektowych i budowlano - montazowych oraz prac zwigzanych z
przeprowadzeniem prob i odbioréw koncowych,

3) sposob koordynacji prac wykonawezych przez strony oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przylaczenia,

4) termin zakonczenia budowy przylacza oraz termin przeprowadzenia niezbednych prob i
odbiorow czgsciowych,

5) termin przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza,

6) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode,

7) odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytaczenie.

Spos6b dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo
wykonanych przylaczy wodociggowo

§ 9.

Odbiorca ustug przed przystapieniem do wykonania przyltacza wodociggowego ma obowigzek
spetnienia wymagan okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa.

Odbiorca ushug jest zobowiazany wykona¢ przylacze zgodnie z uzyskanymi warunkami
technicznymi.

Po zakonczeniu prac odbiorca ustug zglasza wykonanie przylacza wodociggowego do odbioru
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technicznego.

Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie protokolu
odbioru, celem stwierdzenia, czy zostaly spetnione warunki techniczne.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci. jezeli przylacze wodociagowe
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Granice konserwacji sieci okresla protokét odbioru i umowa.

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody
§ 10.

Wystapienie przerwy w dostawie wody moze mieé miejsce W przypadku awarii lub
planowanych prac konserwacyijno - remontowych.

O planowanych przerwach w dostawie wody  Przedsigbiorstwo powinno powiadomi¢
odbiorcow ustug najpdzniej na dwa dni przed jej terminem.

Gdyby przerwa, o ktorej mowa wyzej, miala przekroczy¢ 12 godzin, nalezy o tym powiadomié
minimum 7 dni przed nia.

W razie przerwy w zaopatrzeniu w wode przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢ zastepezy punkt poboru wody, informujgc odbiorce ustug o jego lokalizacji, w sposob
przyjety zwyczajowo.

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:

1) braku wody na ujeciu.

2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

4) przerwy spowodowanej brakiem zasilania energetycznego,

Wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody moze nastgpic takze decyzja odpowiednich wladz

w przypadku wystapienia klgsk zywiotowych.

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczgcych w szczegolnoSci zaklocen w dostawie wody

§11.

I.Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielenia na zadanie odbiorcow ustug informacji w
zwiazku z nieutrzymaniem ciaglos¢ ustug, nie pozniej niz w ciggu:

1) 12 godzin, na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu przerw i zaklocen
w Swiadczenie ustug,



2) 7 dni, na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w punkecie 1.
2.Przedsiebiorstwo obowigzane jest zawiadomi¢ odbiorcéw ustug o planowanych zmianach

w warunkach technicznych zaopatrzenia w wode z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie
instalacji do nowych warunkéw. nie krétszym niz 12 miesigcy.

§12.

I.- Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sa na pismie osobiscie przez odbiorce ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa
lub listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia odbiorcy ustug o sposobie zalatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 13.

I. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantéw zainstalowanych w sieci
wodociggowej bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa .

2. Uprawnienia do poboru wody na cele przeciwpozarowe posiadajg jednostki Strazy Pozarnej
biorace udzial w akeji gaszenia pozaru na terenie gminy Krasnosielc.

258

Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe jednostka Strazy Pozarnej, zobowiazana

jest do niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa, o miejscu pozaru po otrzymaniu jego

&

zgloszenia.

4. Naleznos¢ za wode pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Krasnosiele na zasadach

okreslonych w obowiazujacych przepisach.

§ 14.

Warunki dostarczania przez Przedsicbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢

w szezegolnosei zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



Postanowienia koncowe

§ 15.

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa, a w szczegolnosei ustawy z dnia 7 czerwea 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. Uz 2017 r. poz. 328 2 pozn. zm.) wraz z przepisami

wykonawezymi wydanymi na Jjej podstawie.



